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Bén canh nhiing ki nang chuyén nganh, kj nang mém c6 vai tro quan
trong trong cudc song, ngoai viéc ndm chdc kién thiic chuyén mon, kj nang
mém chinh la yéu to dau tién quyét dinh su thanh cong hay that bai cla ban
trong cong viéc. D6 ciing la yéu 6 gidp cac nha tuyén dung tim ra ting vién
phu hop cho doanh nghiép cda ho. Hiéu dugc nhiing yéu cau dy, nghién ciu
ngoai viéc néu ra thuc trang, tinh hinh chung ciing nhu danh gid khach quan
qua trinh rén luyén, phat trién kj ndng mém cGa sinh vién, con dua ra mot so
gidi phdp gitip nha truong va sinh vién ¢ huéng di tot nhat dé nang cao ky
nang mém, dap Uing nghé nghiép sau nay. Viéc rén luyén ki nang mém dugc vi
nhu mdt cudc hanh trinh, va chi khi ban danh su quan tdm, chi trong cho
hanh trinh do, ban sé gat hai dugc nhiéu trai ngot, tao ra nhiéu co hoi, trai
nghiém quy gia cho ban than.

Tir khéa: Ky ndng mém, co héi viéc lam ctia sinh vién, Bai hoc Cong nghiép
Ha Ngi.

ABSTRACT

Besides specialized skills, soft skills play an important role in life, in addition
to mastering professional knowledge, soft skills are the first factor that
determines your success or failure in your job. job. It is also a factor that helps
employers find the right candidate for their business. Understanding these
requirements, the research, in addition to stating the current situation, the
general situation as well as objectively assessing the training and developing soft
skills of students, also offers some solutions to help the school and the students.
students have the best direction to improve their soft skills to meet future
careers. Soft skills training is likened to a journey, and only when you pay
attention and focus on that journey, you will reap many sweet fruits, create
many opportunities and valuable experiences for your team. self.

Keywords: Soft skills, Job opportunities for students, Hanoi University of
Industry.
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1. GIGI THIEU

Ngay nay, moéi trudng dai hoc déu c6 cach thiét ké bai
gidng riéng, nhung van cung cap day du tat ca nhing kién
thuc can thiét cho cac ban sinh vién dé khi da tot nghiép
chuyén nganh clia minh, cac ban sé hoan toan c6 thé tu tin
vao nang luc va chuyén mén kién thuec, tir d6 cé mét tuong
lai tuci sang, rdong ma& hon véi mét cong viéc 8n dinh va
mot muc luong tét. Vay nhung theo sé liéu méi nhat cla
Téng cuc Théng ké dén quy 1 ndm 2021, “trong téng luc
luong lao dong ca nudc cé gan 918 nghin lao déng thiéu
viéc lam va lao dong that nghiép la 1.14 triéu ngudi”. Dac
biét: “nhém lao déng co trinh d6 tU Pai hoc trg 1én chiém
thi phan 16n nhat, khodng 38.6 % t6ng s6 lao dong that
nghiép nhém nay”. Diéu gi da khién cho ty lé that nghiép
cla cac ban sinh vién sau khi t6t nghiép Dai hoc ngay cang
tang cao nhu vay?

Cudc s6ng ngay cang phat trién, ai cling c6 nhiing kién
thic, chuyén mon clia minh. Vi vay cac cong ty, doanh
nghiép sé& cé nhiing su lua chon, tim kiém nhan vién da
dang va chat lugng hon, di kém véi né la nhiing yéu cau
tuyén dung khat khe hon. Nhung, bén canh nhiing ky ning
cling vé nghé nghiép va von hiéu biét ngay cang sau réng
clia cac ban sinh vién, cac nha tuyén dung con doi hoi cac
(ing vién nhiing kj ndng mém dé c6 thé thich nghi va sang
tao trong qua trinh gidi quyét cong viéc.

Nghién ctiu mai lién hé gitta ky nang mém vai co hoi
viéc lam cla sinh vién truong Pai hoc Céng nghiép Ha Noi
la rat can thiét doi véi cac ban sinh vién ca nudc néi chung
va dac biét la cac ban sinh vién truong DPai hoc Coéng
nghiép Ha Noi néi riéng.

2. TGNG QUAN NGHIEN CUU VA CO SG LY LUAN
2.1. Téng quan nghién ciu

Thé ki 21, thé ki clia su phat trién, nang cao khéng
nguing cla van hda, kinh té, dat nudc. D€ co thé bat kip da
phéat trién cta nhiing nudc 16n manh thi can su chung suc,
déng long cla tat cd moi ngudi, ma luc lugng cha yéu
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chinh 1a tudi tré. B&i tudi tré chinh 1a luc lugng nong cét, 1a
cht nhan tuong lai, 1a nhan vat chinh gép phan tao nén vi
thé cho T8 quéc Viét Nam trén trudng qudc té. Nhat I3 cac
ban sinh vién - nguén lao déng tri thiic gép phan quan
trong phat trién nén kinh t& dat nudc.

Theo UNESCO, muc dich hoc tap la: Hoc dé biét, hoc dé
lam, hoc dé chung séng, hoc dé tu khang dinh minh. Néu
xem nhan dinh trén la mét dinh nghia va déi chiéu dinh
nghia nay véi nén gido duc ca Viét Nam ngay nay thi muc
dich hoc tap cQa ta mdi chi la hoc dé biét, nghia la chi dat
dugc mét trong bén muc tiéu ctia UNESCO. Vay cac sinh vién
trudng dai hoc Cong nghiép Ha Néi c6 dang hoc dé chung
s6ng, hoc dé khdng dinh minh hay cing giéng nhu cac sinh
vién truong khac, chi hoc nhiing céi kho khan trong sach vé
lam hanh trang trong cuéc séng thudng ngay.

That vay, gidi tré co vai trd hét siic quan trong doi véi
van ménh cla dat nudc quyét dinh truc ti€p dén sy ton
vong, suy thinh cGia nudc nha. Mét nghién ctu cla Vién
Nghién clu Gido duc cho thdy 83% hoc sinh, sinh vién
thi€u cac ky nang mém, dac biét la kha nang tap trung cho
hanh trang vao ddi ctia minh. Thadm chi nhiéu ngudi con
phan nan gidi tré thiéu ky nang dé gitt gin hanh phuc cda
gia dinh, kiém soat ban than, rén chi s6 cdm xuc, lam chl su
thay déi, lam cht thai gian séng, hoach dinh muc tiéu nghé
nghiép, muc tiéu cudc doi, ra quyét dinh. Nhiéu sinh vién
ngay sau khi tot nghiép da thta nhan khong dugc nhan
vao lam vi thi€u ky ndang mém, cu thé la ky nang lam viéc
nhom, ky nang quan li thai gian, ky nang giao tiép...Diéu
nay da khong con la trudng hgp ngoai 1é déi véi cac sinh
vién hién nay. Pa s6 cac ban sinh vién déu c6 thé tu lam tét,
tham chi xuat sdc nhung khi lam viéc nhém thi lai dun day
cong viéc va co6 tinh trang “cha chung khéng ai khoc”. Bai
vay viéc hoan thién ky nang mém cho cac ban sinh vién la
mot viéc vd cling quan trong va cap thiét ma tat ca chung
ta can phai chung tay nghién ctu va dé ra cac gidi phap dé
6 mot nguén nhan luc doi dao, chat lugng gop phan thuc
day su phat trién cla xa hoi cla nudc nha dé cé thé sanh
vai véi cac cudng quéc nam chau trén thé gidi.

Ngay nay, cé khéng it cac cong trinh nghién ctu khoa
hoc vé viéc danh gia maéi lién hé gita ky nang mém véi co
hoi viéc [am cla sinh vién sau khi ra truong nhu: “Dinh
hudng mé hinh gido duc ky ndng mém cho sinh vién
trudng dai hoc Ba Ria - Ving Tau” cta Thac si Lé Thi Hi€u
Thao. Trong bai viét thac si da phan tich va danh gia tinh
hinh thuc hién mé hinh gido duc kj nang mém cla trudng
dai hoc Ba Ria- Viing Tau, trén co s6 d6 dua ra mot so kién
nghi, gidi phap dé hoan thién hon mé hinh gido duc ky
nang mém cho sinh vién. Hay bai viét “Phat trién ky nang
mém cho sinh vién trudng dai hoc Sai Gon dap Ung yéu cau
nghé nghiép” clia tac gia Tran Ngoc Han, bai nghién ctu da
chi ra han ché ctia van dé phat trién ky nang mém cho sinh
vién truong dai hoc Sai Gon, nguyén nhan cla cac mat han
ché, tir d6 dua ra cac bién phap thich hap,....

C6 rat nhiéu cac cong trinh nghién clu tam huyét cda
cac tac gia trén ca nudc, mdi tac gia néu ra, phan tich, danh

gid mét mat riéng clia qua trinh phat trién ky ndng mém tai
chinh méi trudng minh lam viéc. Mai bai viét déu cho ta cai
nhin ré hon vé van dé dao tao ky nang mém cho sinh vién
hién nay la cuc ky can thiét, chi khi trang bi cho minh day
du ky ndng mém sinh vién mai cé thé tu tin, nam bat dugc
co héi viéc lam khi ra trudng. Do vay, nhitng nam gan day,
cac phuong tién théng tin dai chiing nhac nhiéu dén cum
tu “ky nang mém”. Chinh vi ly do d6, dé tai ma ching téi da
va dang trong qua trinh nghién cdu ,tim hiéu nhdm hudng
t6i phét trién cac ky ndang mém dap ung nhu cau viéc lam
cho déi tuong sinh vién Dai hoc Cong nghiép Ha Noi .

2.2, CosG ly luan

2.2.1. Ky néing mém

Bén canh thuat ngit "Ky ndng séng" dugc phé bién rong
rai trong linh vuc gido duc va xa hoi thi thuat nglr "Ky ndng
mém" clng la mét trong nhing van dé dugc quan tam,
nhat 13 cac déi tugng chuan bi cho qua trinh 1ap than - 1ap
nghiép. Ngay nay, trinh d6 hoc van va bang cip chua du dé
quyét dinh trong viéc tuyén dung lao dong clda nhiéu
doanh nghiép va ngudi sif dung lao ddng. Ho con can cu
vao yéu t6 ca nhan nhu ky nang, su nhay bén khi x{r ly céng
viéc va giao tiép cla mbi ngudi lao dong, cac yéu té nay
dugc ngudi ta goi la "Ky nang mém".

C6 kha nhiéu quan niém hay dinh nghia khac nhau vé
Ky nang mém tuy theo linh vuc nghé nghiép, géc nhin
chuyén mén, nglr cdnh, phat biéu va tham chi la viéc dat
thudt ngt ndy bén canh nhiing thuat ngit ndo. Hiéu mét
cach don gian "Ky nang mém la nhiing ky ndng con ngudi
tich Iy dugc dé lam cho minh dé dang dugc chip nhan,
lam viéc thuan lgi va dat duogc hiéu qua."

Ky nang mém la thudc tinh clia ca nhan tang cudng kha
nang tuceng tac cia ca nhan trong thuc t&€, gép phan nang
cao hiéu suat ctia cong viéc va trién vong nghé nghiép. Ky
nang mém lién quan dén kha nang tuong tac véi ngudi
khac ma cu thé 1a khach hang néi bé hay khach hang bén
ngoai dé dat dugc hiéu qua lam viéc ma cu thé 1a vuat chi
tiéu dugc giao dé gop phan thanh céng cda t6 chuc.

Nhu vay, cé thé néi c6 kha nhiéu dinh nghia khac nhau
vé Ky nang mém. Dua vao nhiing cc s& phan tich trén va
dinh hudng tu tai liéu "Phat trién Ky nang mém cho sinh
vién Bai hoc Su pham", dinh nghia Ky nang mém: "Ky nang
mém la kha nang thién vé mat tinh than cia ca nhan nham
dam bdo cho qua trinh thich Ung véi nguoi khac, cong viéc
nham duy tri t6t méi quan hé tich cuc va gop phan hé trg
thuc hién cong viéc mot cach hiéu quad" hiéu qua hoc tap”
va “két qua hoc tap”, tir dé sé gilp chung ta xac dinh dugc
phuang phap va cach thuc dé dat dugc muc tiéu nang cao
két qua hoc tap hay hiéu qua hoc tap.

2.2.2. Vai tré ctiia ky néng mém véi vén dé tim kiém
viéc lam caa sinh vién

Hang nam, c& méi lan hét Tét, tir tam thang 2, thang 3
trd ra la mua t6t nghiép cla cac trudng dai hoc. Theo s6
liu théng ké gido duc dai hoc, téng s6 sinh vién t6t nghiép
dai hoc clla ca nuéc nam hoc 2017-2018 la 320,578 ban,
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311,599 vao nam hoc 2018-2019 va 263,172 vao ndam hoc
2019-2020. Trong khi d6, vao thang 9/2021, cad nudc cé
thém 3.899 doanh nghiép mdai thanh lap. Nhitng con s6
biét n6i dy cho ta thdy su chénh léch rd rét gilta lao dong tri
thiic can ¢6 viéc lam véi cac doanh nghiép tao ra viéc lam,
né phan anh su khdc nghiét clia cac ban sinh vién trong
viéc tim ki€ém viéc lam mgi ra trudng. Cac doanh nghiép
thudng tuyén nhiéu cong nhan lao dong, con nhiing vi tri
quan ly - tht ma cac ban sinh vién t6t nghiép dai hoc véi
chuyén mén ctia minh thudng nham dén lai c6 sé lugng
nhat dinh. Sau khi t6t nghiép dai hoc, ai cling sé& c6 nhing
thu kién thuc da dugc linh ngd trong suét 4 nam hoc, vay
nén, thr cac nha tuyén dung can khéng chi ¢6 nang luc vé
chuyén mén ma con phai cé nhiing ky nang mém thiét yéu
nhu ky nang thuyét trinh, quan ly thai gian, ky nang giao
ti€p, gidi quyét van dé,...

Lay vi du vé& 6 nguyén tac van hoa cta Vinamilk, trong 6
nguyén tac dy thi co t&i 3 nguyén tac noi vé ky nang mém:
“Hay néi chuyén vai nhau bang lugng hoa” (hudng dén két
qua), ma muén hudng dén két qua thi phai biét két hop
chuyén mon, kién thdc véi ky nang quan ly thoi gian;
“Pung néi Khong, hai gidi phap trudc khi cho” (sdng tao,
chl d6ng); “Ngudi I6n khéng can ngudi 16n hon gidm sat”
(su hop tac), 2 nguyén tac néi vé dao durc la trach nhiém va
chinh truc, chi duy nhat mot nguyén tac néi vé riéng kién
thdc chuyén mon: “Ban la chuyén gia trong linh vuc cta
ban”.

Nhu vay, kj nang mém la vo cling can thiét déi véi cac
ban sinh vién mdi ra trudng tim kiém viéc lam. Dugi day la
nhiing vai trd quan trong cla ky nang mém:

Vai tré 1: Gdy én tuong va tao niém tin

Cac nhém ky nang mém: thuyét phuc, giao ti€p, trinh
bay... sé gilp ban c6 dugc thién cdm cha ngudi déi dién.
M6t ngudi co kién thiic, nang luc nhung lai khong biét cach
béc 16 nd cho ngudi thdy thi d6 chinh la that bai. Mot chat
cam tinh, mét chut 1dang nghe cla ngudi déi dién sé giup
ban c6 dugc nhiing diéu thuc su Ién lao.

Vai tré 2: Tao ra su két néi

Mot diéu hién nhién rang mot ngudi ning déng, hoat
bét, hoda nha lai ¢4 hiéu biét ludn lam vira 1dng moi ngudi
thudng la tam diém cda su chd y. Ching ta sé chang bao
gid c6 thé thu hep khoang céach, dua moi ngudi két néi véi
nhau khi ta rut re, thi€u tu tin. Trong ky nang mém cé rat
nhiéu ky thuat gitp ban lan tod déng luc, két néi moi ngudi
lai. D6 la: Ky nang lam viéc nhédm, ky nang lanh dao, ky
nang té chic...

Vai tré 3: Giai quyét van dé nhanh chéng

Ky nang mém gilp ban giadi quyét nhiing van dé phat
sinh nhanh chéng va hiéu qua hon. Cé déi khi nhiing thu
bdt ngd ap dén ma nhing ky nang cing vé kién thec,
chuyén mén khéng thé gidi quyét dugc. Nhung, véi viéc
phan tich van dé, xt ly tinh huéng, két néi moi ngudi ma
van dé dugc giai quyét xong xudi. Ky nang giai quyét van
dé thuong dugc biét dén vai tén goi “ky nang xu ly tinh
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huéng”. Ngoai ra viéc cé ki nang lap ké hoach, dat muc tiéu
cling sé giup ban xt ly nhanh chéng cac van dé trong cudc
song.

Vai tro 4 : Cdi thién chdt lugng séng

Nhiing kj ndang mém gilp cudc séng thuan lgi han khi
ta dé dang gidi quyét dugc moi van dé va ti do gilp ta cai
thién chat lugng cudc séng).

2.2.3. Cdc yéu té tdc déng dén viéc hinh thanh va phdt
trién ky ndng mém cua sinh vién

a) Méi trudng gido duc cda nha trudng

Mdi ca nhan s6ng va lam viéc & nhiéu méi trudng khac
nhau, méi moi trudng déu dem lai y nghia va giup ich cho
chuing ta trong qua trinh hinh thanh va phat trién.

Méi truding gido duc dugc hiéu bao gém tat ca yéu t6 co
sG vat chat, ky thuat, quan hé xa héi va van hda cla con
ngudi véi hé gia tri dugc xac lap trong cong dong, c6 anh
hudng truc ti€p dén ddi s6ng hoc tap va rén luyén clia hoc
sinh, sinh vién.

Nhing yéu t6 trong méi trudng gido duc cha nha
trudng &nh hudng tdi viéc hinh thanh va phat trién ky ning
mém cua sinh vién

* Hoat déng gidng day:

Giang day ky nang mém clia cac nha trudng hién nay
dang dan huéng sinh vién véi cac mon hoc lién quan tai ky
nang mém. Thay c6 gido ciing quan tam déi mai phuong
phap gidng day nhung chua thuc su phong pha.

Céc budi thao luan, thuyét trinh, quan sat thuc té véi su
huéng dan cla thay co, cac budi giao luu, trao d6i kinh
nghiém véi cdc doanh nhan va ngudi cé kinh nghiém dugc
cac trudng sédp xép té chuc nhung chua dugc thudng
xuyén. D6 la thuc trang cla da s6 cac trudng anh hudng
dén viéc day va hoc cac mon ky nang mém.

* Hogt déng hoc tdp:

Viéc ti€p thu kién thic cha cac mon ky nang mém
khong kho, né dé hon so véi néi dung clia caéc mén chuyén
nganh thé nhung dé€ (ing dung vao thuc té lai khéng don
gian. D€ c6 thé van dung t6t cac ki ndng da dugc trang bi,
sinh vién phai biét ‘mém hda kién thic’ véi mét ‘tu duy
dong'.

Tuy nhién, trong qua trinh hoc tap, sinh vién thudng bi
chi phéi bai tam ly e ngai, lo sg, dé phong, lam can tré sinh
vién tu tin trong giao ti€p, hoc tap. Trong moét 16p hoc chi
tén tai s6 it sinh vién tu tin thé hién minh, tu tin dat cau hai
hay phat biéu.

*Co'sd vat chdt:

Du co s@ vat chat khong phai yéu t6 mang tinh quyét
dinh dén hiéu qua ctia moéi trudng gido duc dén ky nang
mém nhung cling la yéu t6 anh hudng khéng hé nho. Viéc
trang bi co s& vat chat, phuong tién giang day con nhiéu
han ché.

b) Nhdn thirc cua sinh vién vé su cdn thiét cta ky ndng
mém

Hién nay, sinh vién thudng bd nhiéu cong stc dé chay
theo thanh tich hoc tap, va con nhiéu sinh vién nham lan vé
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gia tri chuan dau ra cuia sinh vién khi tét nghiép. Sinh vién
6 tinh trang thiéu tich cuc trong ti€p nhan nhimng phuong
phap dao tao méi lam ho tré nén thu déng, y lai, suy nghi
theo 16i mon, dé bi quan, thiéu déng luc.

Sinh vién thoi ky héi nhap luén thich lam nhiing diéu
minh thay hing tha va bd qua nhiing viéc ho cho rang né
la khéng quan trong, sé chon khéng tén thai gian cho viéc
hoc hai va tim hiéu vé né. Vi thé néu khéng c6 nhan thic
dung dan vé su anh hudng, tam quan trong cla ky nang
mém, nhan thuc sai vé ky nang mém, va dan dén hanh
dong khong rén luyén nhiing ky nang nay khi con ngoi trén
ghé nha trudng thi sau khi di lam, ban sé bo |6 rat nhiéu co
hoi viéc lam dang 1& ban c6 thé 1dy dugc néu ban c6 nhiing
ky nang can thiét.

Viéc thay d6i tu duy nhan thic 1a mot viéc lam kho
khan, doi hoi nhiéu thai gian va kién tri. Dong luc thay déi
bat nguén ti nhiing yéu cdu thiét thuc trong cudc s6ng.
Khi sinh vién nhan thic rdé rang ky nang mém la quan trong
khong chi trong hoc tdp ma con trong cudc séng va tuong
lai sau nay thi ban sé tu huéng ban than suy nghi dén viéc
cai thién ky nang mém, rén luyén, trau déi cho minh hanh
trang day du. Sinh vién sé tré [én tich cuc va ch( dong han
trong viéc tim hiéu va hoc héi vé kj nang mém.

Vi thé, sinh vién dai hoc trong thai ky 4.0 doi hdi su thay
déi toan dién tu tu duy nhan thiic dén hanh déng, tir dé c6
dinh hudng trong viéc rén luyén ky ndng mém can thiét dé
¢6 kha nang thich nghi véi moi trudng mdi, thudng xuyén
phat trién khéng ngling.

¢) Y thuc rén luyén ky ndng mém cta ban than méi sinh
vién

Tai sao ngay nay chidng ta nhan biét dugc tam quan
trong cta ky nang mém nhung lai khéng biét tan dung
nhimng co hoi c6 dugc dé hoc héi va ap dung vao dsi séng
nhu trén I&p hoc hay cac hoat déng ngoai khéa? Cau tra 16i
la 1a do y thic rén luyén cda sinh vién. Ching ta rat dé bat
gdp mét sinh vién ling tung khi giao tiép hodc khéng thé
thuyét trinh truéc ddm dong. Nhing sinh vién 4y lai tu dat
ra cau hoi lam thé nao dé dién thuyét luu thoat trudc dam
déng? That ra cach t6t nhat dé dién thuyét chinh 1a tu
nhiing viéc lam nhém hang ngay clia sinh vién, su trao ddi
sé gilip ban tu tin giao ti€p nhung phan 16n sinh vién da bé
qua co héi do vi thoi quen tiép thu kién thic mét cach thu
doéng. Dan dén trong sudt qua trinh hoc du da c6 diéu kién
phat huy nhung van khong phat huy dugc ky nang mém.
Rén luyén ky nang mém cho sinh vién thi nha trudng chi
dong vai tro 1a chat xdc tac, y thic rén luyén ctia méi sinh
vién mdi 1a yéu té quan trong. Vi vay, sinh vién phai c6
nhan thic that chudn xac vé tdm quan trong cta ky ndng
mém thi mai co su tu gidc trong viéc rén luyén va phat huy
hiéu qua ky ndng mém.

3. PHUONG PHAP VA MO HINH NGHIEN CUU
3.1. Phuong phap nghién ciu ly thuyét

- Phuang phép phan tich va téng hgp: Pugc st dung

trong toan bd qua trinh thuc hién dé tai, téng hgp tat ca

nhing di liéu thu thap, tién hanh phan tich, danh gia vé
thuc trang phat trién kj nang mém va cac yéu té anh
hudng dén ky ndng mém cda sinh vién Dai hoc Cong
nghiép Ha Néi nhu: t6ng hop y kién trd I6i cla cac doi
tugng phong van, phat phiéu diéu tra.

+ Trong dé tai nay, dé c6 dugc nhiing di liéu can thiét
cho qua trinh nghién ctu, nhém nghién cdu da thu thap
cac dir liéu lién quan dén viéc hoc tap va rén luyén ky nang
mém cla sinh vién théng qua cac nguén nhu: sach, bao,
cac hoi thao, cac cong trinh nghién clia nhiéu tac gia.

+ Sach dugc tim chd yéu trong thu vién nha trudng, c6
thé néu mét s6 cudn tiéu biéu nhu: “Nghé thuat giao tiép
hitu hiéu ngi céng s&”, “Nghé thuat ung xU giao tiép,...
Ngoai ra nhém nghién ctiu cling tim hiéu mot s6 cudn khac
nhu: “Small talk”, “Khéo an néi sé c6 dugc thién ha”,... Bén
canh d6 internet cling la ngudn cung cap tai liéu phong
phu, véi nhiéu bai viét cla cac tac gia, cac cudc thao luan
vé nhiing ky ndng mém can thiét trong cudc séng va cong
viéc.

- Phuong phédp so sanh: S dung cac di liéu khdo sat
thu thap dugc trong céac diéu kién khao sat khac nhau (cac
déi tugng khac nhau, cac nganh khéac nhau, diéu kién hoc
tap khac nhau,..) d€ dua ra két luan vé thuc trang, cac yéu
t6 anh hudng va dua ra cac gidi phap vé phat trién ky nang
mém cua sinh vién Dai hoc Céng nghiép Ha Noi.

« So sanh két qua gilra cac khoa

« So sanh trén thuc té véi ly thuyét phiéu phat ra la 500
phiéu, thu vé 500 phiéu, s6 phiéu hop 1é dé dua vao x{ ly
di liéu la 436 phiéu.

3.2. Phuong phép nghién ctiu thuc tién

- Phuong phap nghién ctu dinh tinh: Tac gia s dung
phuong phap khao sat va théng ké mo ta theo cac budc
sau:

- Phong van mét s6 chuyén gia nghién cdu vé linh vuc
ky nang mém, cac giang vién day tam ly hoc, cac giang vién
day ky ndng dé dua ra bang hoi.

- Phong van thi cac sinh vién Bai hoc Cong nghiép Ha
Noi dé kiém tra bang hoi, dua ra dugc bang héi chinh thuc.

- S dung phan mém SPSS xU ly s6 liéu va dua ra cac két
luan khoa hoc.

- Phuong phap quan sat, phiéu diéu tra va phong véan

DPé& thuc hién dé tai nady nhém nghién cdu da st dung
phuong phéap nay dé€ quan sat thai dé hoc tap cda sinh vién
trén 16p, nhing budi thao luan nhdm... Nhém nghién ciu
cling ti€én hanh quan sat cac hoat déng ngoai khéa ma cac
ban sinh vién tham gia nhu: cac hoat déng tap thé cda
trudng, cac cau lac b trong va ngoai trudng, cac budi hoi
thao vé KNM cho sinh vién cling nhu quan sat thai dé cta
cac ban sinh vién véi nhiing khoa hoc vé ky nang mém, tur
dé dé biét muic d6 quan tdm clia cac ban sinh vién dén viéc
rén luyén ky ndng mém.

S dung phiéu diéu tra va phong van: la phuong phap
thu thap d{ liéu ban dau bang cach dua ra cau héi véi cac
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Iua chon ¢6 sén cho cau tra I6i, déng thai danh riéng moét
cau héi cho cac ban sinh vién ty ndi 1én cau tra |Gi cda ban
than, hay con goi la cau héi ma. Con véi phan phong van
thi néu truc ti€p cau hoi véi déi tugng va nhan cau tra 1o
m& gia dinh.

4. KET QUA NGHIEN CUU

DPé c6 céi nhin t6ng thé, khach quan nhat vé muc do
hiéu biét kj ndng mém cda sinh vién Dai hoc Céng nghiép
Ha Noi, nhém nghién ctu da tién hanh mot cudc khao sat
dén d6i tugng la cac ban sinh vién trong trudng. Ching téi
da 1ap moét phiéu diéu tra véi s6 lugng 16n cau hoi, cing cac
cau tra 16i co san & tU muc d6 don gian dén di sdu vao van
dé bang hinh thic truc tuyén.

Véi téng s6 cau tra I6i nhan duoc 1a 126, chia tuong d6i
déu cho sinh vién cac nam, trong d6 sinh vién nam nhat la
37 phiéu, chiém ty l& 29,4%, nam thi 2 la 60 phiéu tuong
ung ty |é 47,6%, sinh vién nam 3 la 15 phiéu chiém ty lé
11,9% va cudi cung la sinh vién ndm 4 véi 14 phiéu chiém
ty 18 11,1%.

@ Nam1
@ Nam2
® Nam3
@ Nam4

Hinh 1. Ty Ié sinh vién cac nam tham gia khdo sat

Trong d9, ty |& hiéu biét vé kj nang mém cda sinh vién
cling c6 su chénh léch kha 16n. Nhu biéu d6 phia dugi thé
hién r6 ty 1& sinh vién Dai hoc Céng nghiép nhan thic ré vé
ky nang mém con rat it, chi c6 24,6% sinh vién biét nhiéu vé
ky ndng mém va 5,6% sinh vién biét rat nhiéu. Phan Ién
sinh vién chi biét mot chut chiém dén 43,7% va cé dén
17,5% sinh vién hoan toan khong biét gi vé ky nang mém.

@ Hoan toan biét
@ Knhong biét

@ Biét mét chat
@ Biét nhiéu

@ Biét rat nhiéu

|

Hinh 2. Thé hién ty & hiéu biét cta sinh vién vé kj nang mém

Bén canh do, tuy chua cé nhiéu sy hi€u biét vé kj nang
mém nhung phan I6n sinh vién da nhan thic ré tam quan
trong clia ky ndng mém t&i co hoi viéc lam sau nay.
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@ Hoan toan khdng quan trong
@ Knhdng quan trong

@ Binh thudng

@ Quan trong

@ Rét quan trong

Hinh 3. Thé hién nhén thc cda sinh vién vé tdm quan trong cGa kj nang
mém

Trong d0, vGi 45,2% va 34,9% sinh vién cho rang ky
nang mém rat quan trong va quan trong déi véi co hi viéc
lam. D6 la mét ty 1é dang mung khi cac ban sinh vién
trudng Pai hoc Coéng nghiép Ha Noi da cé nhan thuc rd
rang vé muc do quan trong ctia ky nang mém, tuy con moét
phan nho sinh vién chua xac dinh dugc va van danh gia
thap cac ky nang can thiét nay.

D6i v6i cau hoéi ty danh gid ban than, nhan thay ban
than c6 ky nang mém hay chua? Ty |é sinh vién chua cé ky
nang mém cao gap 1,74 lan so véi ty lé sinh vién co6 ky nang
mém.

>

Hinh 4. Ty |é sinh vién c6 kj nang mém

@ Knong co
@® Co

Cudi cling, khi dugc hoi vé nhiing ky nang can thiét cho
cong viéc, sinh vién Pai hoc Cong nghiép Ha Noéi da co cai
nhin kha déng déu vé cac ky nang mém.

71(56.3%)
70(556%)
50 (46,8%)

K§ néng giao tiép
K§ néng lam viéc nhom

Ky néng quan Iy thi gian

Ky nang giai quyét van d& 85 (67,5%)
K§ néng thuyét trinh va béo cdo 72 (57,1%)
K§ nang lanh dao 65 (51,6%)
K nang thich nghi 74 (58,7%)
K§ néng séng tao 64 (50,8%)
Muc khéc 5 (4%)
0 20 40 60 80 100

Hinh 5. K§ ndng can thiét trong cong viéc d6i vdi sinh vién

Ty & cao nhat la ky nang gidi quyét van dé véi 85 phiéu,
mét trong nhiing ky nang khéng thé thiéu vai tat ca cac
cdng viéc, cdc nganh nghé. Bai, bat clt cong viéc nao cling
cb xay ra cac van dé du I6n hay nho, ban can cé ky nang xt
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ly t6t cac tinh hudng c6 thé xay ra. Ti€p theo dé la ky nang
thich nghi v&i 74 phiéu. Ky nang nay gilp tng bién nhanh
chéng, diéu chinh kip thai vé mat tinh than va thé chat dé
ludn sén sang chung séng vai kho khan, thach thic. Xép
thi ba la ky ndng giao ti€p (70 phiéu). Day ciing la mot ky
nang can thiét khéng chi trong céng viéc ma con trong
cudc séng. Bén canh d6, cac ky nang khac nhu, ky nang lam
viéc nhom, ky nang thuyét trinh va bdo cdo ciing déu cé sé
phi€u kha I6n, trén 70 phiéu, déu la nhiing ky ndng quan
trong véi hau hét cac cdng viéc. TUr d6 c6 thé thay sinh vién
trudng Pai hoc Cong nghiép Ha No6i da nhan rdé cai minh
can rén luyén, ky nang nao la khéng thé thiéu cho céng
viéc tuong lai.

Do vay viéc ma cac khda dao tai nang cao ky nang cho
sinh vién nhu: Ky nang thuyét trinh, ky nang x ly tinh
huéng, ky nang dam phan thuong lugng,... la diéu rat can
thiét.

Nhiing han ché va nguyén nhan cia qua trinh phat trién
ki nang mém

* Han ché

Bén canh nhiing diém manh ma sinh vién Pai hoc Céng
nghiép Ha Néi dang c6 thi ho thi€u va yéu & mot s diém
sau day:

Mot béd phan sinh vién con thd o, khéng quan tam dén
viéc rén luyén ky nang mém hodc danh gia chua dung vé
vai trdo cta ky nang mém nén van dé rén luyén con chua
tich cuc, hiéu qué chua cao. Nhin vao biéu dé 4, c6 thé thay
ré van con 36,5% sinh vién chua c6 ky nang mém. Trong
biéu d6 3, ty lé sinh vién cho rdng kj nang mém la khéng
quan trong va binh thudng la 19,9%.

S8 lugng sinh vién hiéu biét vé ky nang mém cling van
con kha it. Phan 16n sinh vién chi biét mét chat (43,7% -
hinh 2), 17,5% sinh vién hoan toan khéng biét gi vé cac ky
nang mém.

Nhan thic va kha nang thuc hanh cac ky nang mém cua
sinh vién tuy cé xu huéng dugc nang cao qua cac khda,
nhung su phét trién d6 van con cham.

* Nguyén nhan

- Nguyén nhan chl quan:

Phan I6n sinh vién Dai hoc Cong nghiép Ha Noi da nhin
thay dugc su quan trong cla ky ndng mém déi véi viéc hoc
tap cling nhu qua trinh lam viéc sau khi t6t nghiép trong
tuong lai nhung lai chua sén sang dau tu thoi gian, céng
stic thdéa dang dé rén luyén mot cach bai ban. Vay nén, khi
dugc hoi ky ndang mém 1a gi, cac ban trd I6i mot cach rat
chung chung hay cé ban khéng biét phai dién ta nhu thé
nao vi chi mac dinh d6 la cac ky nang tu thuc té cudc séng.

M6éi trudng hoc tap la méi trudng gitp cac ban sinh vién
vUa c6 kién thic chuyén mon, viia hoc hoi thém vé céac ky
nang mém. Tuy nhién, s6 déng cac ban van con thiéu su tu
tin, thu dong, khéng dam chi dong giao tiép vai ban be,
thay c6 dé c6 thém mdi quan hé cling nhu hoc hdi thém
nhiéu kinh nghiém mdi.

Bén canh d6, mét sé sinh vién con xem nhe tam quan
trong clia ky nang mém va bd qua nhiing co héi trau doi,
hoc tap vi ho chua y thiic dugc y nghia cla ky nang mém
vGi ban than hodc ho dang cé cdi nhin chua didng vé vai tro
cta ky nang mém. Nhiéu sinh vién dang coi trong kién thuic
chuyén nganh nhiéu hon, va cho rang cac ky nang mém &
thai diém hién tai 6 cling dugc khéng c6 cling khéng sao.

Tuy trong mot ndm hoc, nha trudng cé té chuc rat
nhiéu hoat déng cho sinh vién theo tiing khoa nham nang
cao kién thtic, ky nang théng qua cac budi toa dam, céc
cudc thi nhung chi s6 it cac ban sinh vién tu nguyén tham
gia. Hau hét cac ban van con lugi, bi dong, chi khi nao bi
bat budéc mai di ma chua thay lgi ich 16n lao, nhiing kién
thic, trdi nghiém bé ich ma nhiing hoat dong dy dem lai.

Ky ndng mém vaéi mot bd phan sinh vién huéng téi la dé
dé dang xin dugc viéc lam, c6 dugc muc luong cao nén ho
cho rang thai gian thich hgp dé bat dau trau déi ky nang
mém la khi chuan bij ra trudng hodc khi cong viéc c6 yéu
cau. Vi thé, nhiing ky nang ma sinh vién c6 dugc thudng it
trai qua thuc té, hoc ly thuyét la nhiéu, hoc dé dét chay giai
doan. D6 la moét céi nhin thi€u khach quan, kj nang mém
khéng chi phuc vu cho nhitng céng viéc sau nay ma n6 con
giup ich rat nhiéu trong cudc séng, trong hoc tap.

Trén thuc té, sinh vién Viét Nam ndi chung, sinh vién
truong Dai hoc Cong nghiép Ha Noi ndi riéng, phan 16n né
luc hoc vi diém s6. Thém vao d6 la thai do cing nhic,
khéng sén sang ti€p thu dé thay déi, hiéu biét thuc té chua
nhiéu nén han ché viéc ti€p thu va ap dung cac ky nang
mém ngay ca khi can thiét.

- Nguyén nhan khach quan:

Nha trudng da c6 nhimng chuong trinh hoc vé ky nang
mém danh cho cac ban sinh vién, tuy nhién, phuong phap
giang day truc tuyén chua thuc sy phong phu, tao hing
thu cho cac ban. Theo théong tin trong phiéu diéu tra khao
sat, rat nhi€u ban sinh vién ndi rang ky nang mém la nhiing
ky nang c6 thé hoc dugc tir thuc té cudc séng. Vay nén cac
ban can c6 nhiing budi hoc tha vi, thuc té han viéc lam bai
trdc nghiém va xem video bai gidng dién t( tai nha.

Bén canh d6, cdc mén hoc khac trong trudng chua cé
mon hoc nao rdé rang vé cac ky nang mém, gidng vién
thudng chi 16ng ghép thém vao cdc mén hoc dé sinh vién
ti€p can. Chinh vi vay, khi di hoc, nhiéu ban con kha rut ré
va thudng cham cham vao phan diém s6 ma quén mat viéc
minh cling can trau déi thém vé cac ky nang mém. Thé nén,
nhin vao khao sat, ta thay ré viéc sinh vién c6 dugc ky nang
mém déu tir trai nghiém thuc té hodc ti ban bé, ngudi than
chu chua dugc rén luyén qua trudng 16p.

Trudng Pai hoc Cong nghiép Ha Noi la mot ngdi trudng
dao tao nhiéu chuyén mon véi tat ca 12 khoa. M6i mot
khoa déu c6 nhiing hoi, nhém, cau lac bd riéng. Nhung, dé
¢ mot thé hé thanh vién chat lugng hon, cac cau lac bé
thudng that chat tai vong phang van. Diéu nay cé nghia
rang sé lugng thanh vién dugc tuyén la khéng qua nhiéu
nén chua thé dap tng hét nhu cau cla cac ban sinh vién.
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Tuy vay, ngugc lai, c6 nhitng ban sinh vién qua ban rdn,
khong cam thdy minh can mét ngi cing sinh hoat nén
khéng tham gia, trdi nghiém cac cau hoat déng dé lam
tang cac ky nang mém clia ban than.
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